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PENINGKATAN KINERTJA KARYAWAN
MELALUT KEMAMPUAN DAN MOTIVAST KERJTA
{(Suatu Pendekatan Teoritis)

Siti Mahmudah ™’

ABSTRAK

Kaiiam featang suembiey days menusiz akan seide rrengaline pevabenianr oak darl sisi
msnusiz meupwn  chvi el Dghungan  pvg oelgkus craesia Bu saeald. | Belum
nyo dengat B anfava dvnensi manusia dengan dimenst gekwiasm dafem sirafu
orgaviisast meonuncuien fonormens pekaky ke karyawan dalm arpaIisas, parig dvandari
denpan mahnya kefividlan Ksryawan dwam arganises), Awangnys kelerioalan Karysmwen
ferhadap pekenmonnys, kendskpuasvt herds, tinghar absens' dan parpanfiar afay govpufarsm
karyaven ywg (g, harhenfi bekara, pemopokan, dvt mesnguaniy fefuarsn Ml dan
Kerantins pvoduk, tidek berfungsinya kompefisi yang sefial bak anfar mdhadyu meupyT entar
kofoyripok, komumikasi yang Karong beralan e kerena ferdalu Danyak digforsl dan ms-
nfymes), Ketimgwigsn devr kefidakmengertien ke prans aah oan pyivdlas fuivan yag frendak
dicapal. Qe karena fu, pertingkatan kinerfa karyuwan deiga meongkelkan kemampuen dar
imolivasi kevja Sebogal safah Bstu strafegl puna mengiviegresien amera fjuen el dan
s organisast menjsd kebutwhar arganisas! kapanpun. Hagyas masalang Bagaimans
membust hal e menfadi swfe perhatian dan permafsmrn Dérsanrs dientsra anggota
ganisasi, maka strategl wnfuh mancepalimra mesti dicari, Mengmgal perubahisn pade avt
mmmmﬁ:mwn yiwny sedaly berubal, mwks sfrafegy jeuxy difersphan juge akern tenues
pETfn W,
Kata Kunier: eativas), kermamyasn, fdnevia, folimn potsed, fulnan organisas

L PENDAHULUAN

Poistingan yang seenakin tajam, perubsibin leknolegl yang cepel. sedta parubahan
lnpkuigan yang cenderung fagikel yang iegadi hampir pada eamus sspek kahkdupen manusia
scbanal dampak glabalisasi, telah menimbulkan pergaseran dan parsdigma barw, Perubahan.
perubiahan tersebul di satu Ssi niarupaken ancaman bagi kelangsungan hidup pesusah&an,
telapi di == lsin Justy memunculkan pelusng-peluang bagi sudlu perusahsan  untuk
mengembanpken bisnisoys.  Kondisi tersebul merupakan kekuaten pendorong bagi suaty
crganisasi dan para paleku ckomomi untuk medakukan transformasi dalam seliap kegiatan
usshanya apar depat mengidi, menyssuaikan, dan memanfaalkan sallap peluang den
tantanpni Sera M., Thsipasi selisp ancamen yang ada uniuk dapal survive dan menciplakan
keunpgulan kompetitif ying berkesingmbungan (sustanable compelitive sovamags).

Tofflor dakvin Ancak (19498:11-12) manyaiakan bshwa perubahan padn lingkuogan bEnis
meprul fula adanya perubahie di dalam pengololran kegisdan pen=shaan. Pandapel leme
yang melihat sumber duys menusia bukan dalam kedudiksn ysng penting (sema dengan
kedudukan alal pvoduksi yarg lain), maka sumber gays manusla dalam pernssahean sekang
dmpavlang sabegal aset yung peating. Oleh karene #u, maka pelanan catajeman daam
keadaan demiklan adalh mengorgantsest dan roermunfualkan sunber daya yang 1ersedla
secamiklen nipe. sehingga mamed enanfaslkan pefyang dan menskan Bacaman atau
fokanan ekstem sampal samminal mungkin, dan mempesdancer pencapsan tujuan uiganiss

ng peda Rkhirnya roerberikan kormribed teshadap oiganisas, anggols, dem masyeraket
(Sherman, af &, 1995:299), Di samging At wituk memspon den mengardaptasi perubidian yang
lerjad sdatsh medalui pengintegrasian kehljakan pengembangan simber daya manusia dengan
tujugn dan strateyi aiganisass (Andesson, 1957 - 15).

T 3R Mehmdak, 5.50s.. MSi sdeleh Dogen STF Mahardhika dan POLTEK NSC Sursisys
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Mengingal ad: pentingnya kedistekan manusia dalam orgenisazi, imaks searang manajer
pertu kiranya wluk mempelgjar das memahami perdlaky tawahannys. seds men o
dreni pencapalan fujnen cdganisas! sceara efekfif: Hal ini dikorenskan tugas mansjer adaiah
menyelesaikan urisan-unsan lewst acang 1ain (Robbins, 20028 22} dargan iz uiama
betaipgung jawss sies pracapdisn lguen omanisasi, kernudian mclakukan evaluss kined,
eors membanty bowalannya egar kbih cfekkif menjidenkan lgasnys. Pesayalasan ini
dipedeges olek E.A. Johns delam Choi (1962.3) yang rhenyatakan behwe keberhasitan
sgoreng manajer pada mesa ekan dalang ditamukan olsh kemampusnnya uniuk mengenal
porilaku manesta. Bogitn puls hasll stedl yeng dilekukan oleh Swaste (1593) fentvin
pengembangsn sumber daya manusts pengarhinga betiadep kinedga die bnbsailan, dengan
rasponden sclunih dosen tatap pada perghnse linggi swasta di inphungen Kopeitis wilayah Vit
Jawa Tinwr  Hasil studl meouejukken bahwa kareklsristik pengambangan sumber dsya
manusia yang Mheakil olel variabel karsklerisilk individu, keraktedstik pekerisan, dan
knrakipfetlk apenisasi sexaa signifikan beepengesuh arhadap jam karja dosen i kapasias
kerja doscn.  Variabel pendidikan in Eildan serla pengalemen keda secena signifikan
berposganih terhadan kemampudn pangstahusn dan keloramplian dosen  Varlebekvarisbel
jam keqs, kapasitas keda, kemampuan penpeidhudn. kemampesn kelerampilan,  dan
kemampuaan Sikap, dhama pendidikaepangajeran, dhama peneltiian den pengatdlan kepada
nissyarakst bospengah secara sigalfiken erhadap imbalas ekstiins,

Berdasarkan pamystsan inl, menunjukkan balmes manajer yang berkstudukan sabsgai
pembina manugis. sangat dluntut iregelas karsklemya sebegal secrang pemiine yang hans
manipy  MBMsNdeng  orng-arengiya sabspel sumber dave yang pomiing yarg skan
meanentukan kemejuan omanisagioys. Kondesd fersebit akan monundid konsckuenst Kigis
kamsmpusn mamjis yang harus dapel menciptakan Ssasana yang kandusif, yang madepo
memberTks keservpatan dan kemudahisn kepada bawahsnnyg untuk tumbuh, Serkembang,
i berprastas! dalam suasana organisast yeng dinamés (Sujak, 1990: 185)

Pechgtlan alus madal sumber deys manusa ini iencskup kemampuean yang magul dsn
mattvasi kejin yang lingal. Dua aspek ini manpekan pecwujudan dari gikep dan periieku keda
karysnesn y3ng mempengaruhi kinerjanya, dsn secars oporasionsl caps dlithot parn sspek
preduktifitss, kemangkicaa, tingkel perputaran (umover) dun kepoimssn kwjanys, Secirs
Khusus, sehiagaimans yang digambarkan oles Robbins (2002%9:265) kinedjs dan kepussan keda
menpakan varebel topengamh yang panting delam model perilaku ormenisasl. Kajian 1omeng
hal i 1erus menjadi telash penting, mengingat adanya perubahan $in perkenbngsn terus-
mencmus (enlang ape yang mambeat sesearaog bedinens baik dan puss skan pakarjaanmys.
Munculnya lfancmena pediaku kerja karyawan dalam omenizasl. yang dilandal dengan
Iemalmys ketarlkelan karyawen dalain oganisasi, kurengnys keterlibatan karymwan tedhedap
pekergaannys, ketidakpuasen keds. lingkst sbsenst dan pergamian slau porputeran karyewan
yanp tinpgi, berhenli bekerje, permogoken, dan mengurang: keliace (mudu din kuantilas
onxluk)y, lidak bertungsinya kompetisi yang sehal balk antar Individu maupun sntar kelomipok,
wenonikas! yang kurang begalan balk kerens teraly benyak distorsl dan mis-informes)
kebirgungan dan kelidakmengenien ko mene arsh dan pradtas tojuan yang hendak dicigai,
ronrupakan coMol pemm... ~han scbenzi akibal balum ledmilegrasiannya demgan baik antara
dirnens! menusie dengan dineensi pekeqaan #alam suaty omganisasl, slay belum iediteprasinya
tujusn pribendi dian lujuan arganisesl (Stoers, 1985:42), Pencapaian koadisi yang demikian itu
sangat terzaniung pade berbagal faktor, autom lain; pirnping, karysean, Ssann dan grsanea
fisik, sarla etrsteql yang dicrapkan oleh parusahaan ilu. Panpinan sebagai salan sl kormpanen
dart suatu sistern Lenpeian sabagai dinamisafor dem motivetor tethedap keryawennya dalam
proses kegialan perusshasn. Untuk mewujudkan peranan iersebd, maka pimpinan dituntid
anluk Mmencipiekan rasa kefmtraman dan kefenangan dekedga bagi seliap kasyawan 32ria
membangkitkan semangat kerja karyawan delam bekerje. OF semping fu pimpiran pedu
mengetihisi apa yay renjadl kebuluhan karvawannya tengama delam hubunpan antara
keryawan terseul dengan pekergaannys.

il Fyecha PAAHASLHIEA Vo, 4 Now 1 Sepiommisn- 2000




. KINERJA KARYAVAN

Prestasi kavfa alau kinega merupakan lindakan-tindakan adan peliksinaan jugas yang
teigh diselessikan oleh sessorang dalarn kewun wakiu 1ersntu dan dapsat diukur (Swaslo,
1066:38.37). Ha! i dapst berkaitan denean jumiah kuslites dan kuantites pakarjesn yang
dapal disslesaikan individu dalam kurun wakiu lenentu. Ads beberapa cara uruk mengbkur
peastsel kere, yang secars wriuri aniers laln: 1) kuantites kega, 2 kwlites kevja, 3)

hsan tenieng pekegaan, 4) pendapat gtau penvyidain yang dissmpaikan. 5) kepdlusan
yang diambll, €) perencangan keda, dan T7) daerah kegds. Selanjutnya Rao (1998:85),
mengemukakan tga puluh dus dRmensi mangjenal den ksperliakuen yeng digunakan oleh
berbagal arpanisas) seiam poivkian prestas! kedas, yahu:

1) Kemempuan merencanakan 7)) Kerjasama
2) Kemampman berorganisasi 18) Flaksiblitas
3 Konedinse! 19) Penyelesaian masalah
4) Penyeliaan 20) Pengsmbilan resiko
5) Kepeamnpnan dan dinamika 21) Kemampusn memotivasi bawahan
8) Inisialr 22) Memasmjemen konflik
7) Kspandaizan mencer akal 23) Kederarnplian  komunikssl  (llsan
8) Kreativitas dan daya khryed dan 1eriulls)
9) Pengembangen para wahan 24) Keukstan
{0y Surmibangen  kopoda  semangat 25} Ko ke
kelormpok 28} Indegrilas
11) Kamampuin analltis 27) Nt
12) Pendlelegasian 28} Empsdi
13) Huburgan mizsyarakst 20) Kalapasan
14) Soziahlilas 305 Kaastian
1%) Kepeveayaan terhadag din sandin 31 Ponpatursf dala
18) Pangambilan keputusan 32) Parhatian terhadap arang [2in

Milchall dan Larson dalan Mahmodah (1968:33) inenyatakan batoea Kiaga meatunjukian
suotu hasil penlaku: yang dinilsi oleh beberapa kriteria alan slandar mulu. Dengan demikian,
kedika membicarmkan kinerja béasanya beifilis daik-Duruk. Arlinya, apablis perilaku ES58arBNg
membesikan hasil pekefean sosuw dengan slandsr slaw krierts yang dibakuksn orpanisasi,
maka kineijanys tergolong haik, dan jika seballkys, borarti kineganya bunak,

Evalugsl kincgia berlujuan agar dapek dikelafiui dengan pasli apakah pencapalan hasll,
kemajuan dan kendals yang dijumipsi dalam pelskeanaan misl dapat dinds| dsn dipelsfari gune
perbaikan pelakssnesn progurn f kagiatan dimesa yang akan dalang, Funpsi evalisasi kineda
adalan untuk mengetetui lingkat keberhaslan dan kepagalan Kinerja sustu ceganisasi,
mamberiken mes -1 uMuk Mengsatssi pennasalahan yeng ada.

Berugonmya owdnisi kinega lersabut menunjukksn bafws konscp kincis  belrn
mendapsatken kata sepakal «i andars pars peneltl. Nemun secaia winuin, memund Milchell dan
Larson dalam Mahmudali {1899:34-35) kincra dapat damnjukkan dalam barbagai cara. yaliu:

1. Kinerja dapsl memunjukkan perilsks yang samsa yang berlangsung sepaniang wakiu

{misalnys, rete-rals piknian

2. Kingrla dapat mesunjukkan padieke yang Sobody yverg diluigukian dengan tingkat
konsrptualisasi yang tnpgt (misainya, kelwadin)

3. Kinera dapat monunjukkun perolehan-perolehan (cutcornes) yang Udsk orat kaltannys
dergan firndakan-lindakan tartamu.

4. Kineda dapat diefintsken dalurn istfish ya0g urmwim yeng menunjukken sitat-sifat giotel
daripada periliske Spesifik (misenys, ketogasan, keramshtamahon)

5. Kinejs dagal digelinisikan schagni hasil hasil pevilsky kelompok dadpads pestisku
individual (misalnys, kemenangan parmainan basaball).

Poningratan (e KCwynmwt (3¥ Malviudah) 185 26 17



Secars Ieoils lingkat motives! kerja yang linggl sksn berdampak laogsing 1erhadap
Ungoinya Xineria karyawan. Akimulssi Kinorda karyawan menipakan delerminagn iddamental
terhadap terberukiya kineda ciganisasi dan juga kinerja karysyan yang menunjukkan fingkat
yang mepiagkal. Berxli keceiviorungsn kantitwshiya akan mevingkatksn kinera organtsas:
sohinggza dspel meninghatkan efisensl delsm deprxiukst dsn incmperoish kibe yann
<Eirarmpkan, Heliiogel ot of, (1883.143) menyatakan kinega individu sabagai hasit parkalian atau
funqst dari motives! dan kemempuan. Formuls kinee adalsh sabagai borik: Kiija (P) =
fungsi (Kevnampua den Motives): stsu Perfrmancs = 1 (At x Mothvatin}, Glhson &f o).
(18E2:85) menyalakan brhwa fingxst Kineda kaiyeasn Mevypakan susli ukuren yang daysit
digunekean untuk mendapkan perbandingan hasd pefaksansan lugas, tanpguny jawab yang
tiberikan okeh omenises pada periode fernntu dan relslif dapst digunskan untuk menguikur
practasi kada aian kinera organisest.

£
I, KMEMAMPUAN KERJA

Kemampuan keds yaryy dimillld obsh sacvang individu pada dassmye menmwakan bekal
yang sangat mendssar dalum kelwdupan. Menusia akan dapsl beskombang sesum dengan
kermampuannya dengaen menggunakan potenst ysng ada dan akan letap terbuka kesrsnpatan
untuic bevkerndang dip berubah [Iks polensi moreka digak scoara tevus mencrus, leriunys
potens! yang dwmiliki obeh mesing-mesip ndividu adalah berbede, lergamung  kependa
kemampuannys.  Perbedawn dialam hal kernamgpuan inl akan berpengaruh pula terhaday
perilaiy keda sena kinors Individu (GDson of al, 1966: 88) Schapaimana dikemukakan oleh
Robbins (26023: 25) bahwa kemempus mempanysl pedgarih langsurny pads kKineda an
kopuasan kerje sesaorany. Produkiitias karyawan sangst Lerganiung pads kernampugn yang
dimiliki ol karyawsn yang bersangkulan, Meskipun karyawan memiiti reativesi kesja yang
gl tetspd tidak diduwdamy kemampusn kerda yang memadsi. maka kinesjanye aken rendah,
Seorsng ketyswan yang rranipu, sangst mungkin hanya memulubksn ussha sangat sedikil
unluk riencapal prostest ingg!, sebaliknya karyewsan lain dongan ketrumpuan rendah mungkin
harus bakerjs kes wituk menghasithan tingkat keluaran rata-rata seialipw (Reo, 1966:80-87),

Beckaltan decgan hal torsebut, maka scorsng manajer periu kiraya mengetahul
hagaimana orang-oreng  yamg borbeda kemampuan tersetus, sens bepeya  untuk
menvigkstkan kemungkingn seorang karyewan akan mmedakukan pefierrannys dangan balk,
Delam rangka mendcptakan tensga keda yang memiliki kemempoan  pengetahean  den
ketermpllan yanp professional, memiliki slos kera yang Unggi, =arta produktif s=susl dengan
kebuluhan anluk wnengisl jsbatan pekesjasn, mearupakisg ienggung jawsb berssmia antara
Femennteh, masyarskst dan bedsn usaha yang memskai ionags kesa. Peskembsngan pada
duria wseha mempunyai implikasl terhadap perbahan dunia kora yang ditandas dangan
aanya grjala-gelsia iemadap luntutan persyaratan kemnampuan pengeiahuan dan ketersmpilan
yang semiakin inpgl kapada lanaga kera, serla penyrsualen tans menerus mubie tenana kerja
oenpan kebuivhan penssshesn,

Upaya lain  yang jups depet dilskukan adalah mencorokkan antaa slfed pakerjaan
dengan krsnampuan karyawan. Hal inl okissatan pada pamikiran bahws setiap pekarjaan
mEengsjukan tuntutin yarg berbeda lehadap orang, dan sebalikny: setiap orang jugn memiliki
premodaan dalem kemampuan, Qlah kaem b, kiners karyawen dapst ditingkstikan bile ade
késesodian - amtars  pew.. an  dongan  kenmamigusn karymwan  (Robhins, 20025:43),
medingketkan kemampuan See2orang roclalul petatitan di tempst kerje. Casleltr (1978:57)
mengRtekan bafwa karyawen delam susly wganksssl hakikiah arenp-arang yang tersoloks|
dangan baik unluk mengisl jsbatan yang eda dalarn ogarsas du, stey armg-orang yaag
mementil pareyaratun-parsyaratan yang telah ditetepkar olch arganisiesi torsspul

Anggata omanisssi hendakays crang-orang yang bekerja sosuel dengan tujusn das jonis
pekerjsan yang ada, serta rwu monyumbsngkan tanaga don plklran mercka terhadip
emanisasl. Seliap jenis pekeqsan mencriukan pengetahisan dan kefcrampilan ledente dari
opefatar untuk depel rmenanganinys dengan haik. Pakerjaan apa Seya bilis fidek ditangani oleh
S3EeCrang yang mempuayal kermampuan Karja yang balk, tidsk akan manmghasilken segerli apn

18 Nicdha FAOH & UOHIKA el 4 Mo, 1 Septonize S005



yang dinginkan. Melalui pelatnan, Seseorang oparalor akan mensmbaeh peongelahssn dan
keteramgpilannya, seria terjadi perubahan pads sikap kenanys

Sclanjulnys sistom magsng adalah saalu benluk peayelenpgarasn pelatiban - dalam
meningkatkan kemampuan kerjs  lal ini memeduken secars sisternaliy dan sankoon antara
bidang pekerisan di tempet kega dan bidang pekarisan yang diperoleh melaiul keglatan bekeria
" lungawung di dunia kea urtuk inencspal tingket keallin leslemiu.

Peningkatan sumbrr daya menusia dibdlang keshlien, Xemsmpaan, dan ketecwnpitan
karja guna menghesitkan barang dan jusa, sexia wluk menngkatkan kualtas hidupnys, ada tiga
jmlur uteme yeng dagat ditomput (Simanjurtak, WY2 - 33} yailu: [sler pendidfken foemasl, jelur
lathen ko, dan jaur pengembangen ditempat kesfa. Jslur pendidiken tormal snerrdekal
zascorang dengen dasardassr pengetabuan. eor, WQIks, pengetehiupn snimn, Kersmpuan
gnaiea, sarts pengembangan walw dan  kepdbsdian. Latihen  kera mécupskan prosas
pengembenges keahlian dan keterampilan kera yang mereksvim peningkatan Xemampuan
profesional dan manggunakan prsklek darpada teori.

Dengan adanya kemampuan koda sasearsng skan berusaha unluk meganiastkan
peluang-paluena dengan acnambah  pengetahusn dan kolorornpilan dalam  relakukan
tugasny=, daam rangka menmpkalkan ranior uriuk odentasi di masa detang. ¥emampuan ke
Juga Inesupakan hal yang tiisk kurang pewdingnya dalem din seliap karyawan dalam suste
vganksas Apabila eda anggots orgsnisast yang birkerda ldak dengan sungguh-sungguh,
peacaprian lujuan organisasi lentu sksn mengalani ketambadan, den fupuen itu tdak akan
tercapid sapertl yang diinginkan. Karena itu anggola organisasi hendaknya terdin dani arang-
argng yang betul-belul danst berfunsi dalam Didang tugas yang diparcayakan kepada mereks.
Dengan ki kin, angoota organisasi nendeklah tordid dad orang-orang yang MEempAIRYRI
kemanguan unuk bekeris sesusi dengen jenis prekefazn yang sds dslam organtsas.

Kemampuun berdid den dua unsur pokok ysitu kemampuan wlelaklual dan fielk.
Kemampuan inlalekiual dipedukan untuk mengerj=iue kegialan mentsi, yatu kaglatan-kegaitan
yang rumd dan memedukan pemikiren. Xeriampuan isik mangaren pada kemanipnsan yang
diperdukan untuk meolakukan lugss-tuges yang menuntut staming, keockaian, kekualan, dan
relerampllan scrps. Davis galam Chari (1599:30) menyaiaken balma kmnarnpuan menpakan
perqatahuan sesscrsng dan keferampllannya d=atam menerapkan pengelshuannya. Deoopgan
kada 1sin kemampusan {ahi¥ty) merpskan foagsi (functian) dar pengetahuasn (knowledpe) dan
keterampilan (skill), sehinpga fonmfanya menjadl A = § (K.5). Teny datam Winard| (1871:28)
mengaiakan sspak-sspok vaen periu dipemiatikan mendlai kemanmpuan Kers ses00mng adakih :

a. Pengelahuan karyawan mergonal pekejgan, yalu pengertian karysesin risanganai
syarat-syand pekedaen yang ditugaskan kepadanye.
b. Hisalitus pekesjsannys, yaihi mulu pekeriesnnys, enghop atau fidaknya pakerjasn (tu
dilakuhan.
¢. Kargsama, vaitir apakah karyswan teisebul dagal Dekerla sama dongan Keiyavean 1ain
atay dengan Siesannya.
d, Tanggursy Jewab, yn#is Bagaimans 1angoung jraubs karyawan il terhadep tugas yeng
dipercayakan kepadanys.
Inisiadif, ynitn bagawnana karyawarn Ru MelaksanBkan tgas yang diberikan kepadanys.
Jumiah pakarjsan, vailu biwvaknys pakerigan yang dapat diselesaikan dengan balk oieh
karyawan terschut, S
g. Kotcrmmdelinnya Kkaryswan awetnd,  yeilu  kesdasn  absons kerajimm &
kesurzguhen karyawan fesetivl dalasn maelakukan higasmyi.

bl
.

Magainsan (1881:235) mencgaskan balwa penampfian tenage korja diteniukane aleh
finghal inleraks! antera kemsmpuan dan mattvasinys, scedangkan malivasi menamukan apaksh
pekera mau mengegakan. Seorsng pekens yang dengan kemampuannys sebenamya dapat
meagenakan se=ualy pekerjasn, telapi apabike dia tidsk mau mengesjekennya maks pekegaan
fus fidmk akan lergarap karons tkdek tespodi kegistan kena. Jedl ponarnpiamhkesia beme skan
muncul epablila kemampannys diangkat keparmukaan olel indivasinys. Datarn usahe untuk
mempesbaiki tingkal panampRan kere. motivas ineregang peranes yanp sangsat pening
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V. BOTIVASI

Motves! kerje sanget dibutuhkan untuk mevingkatkan sustu aklivitas korda. Keberhasilan
suibu organisasi dalamn mencapai lujuan yang Ingln dicapsl aebagian besar bergamung kepada
mativesl karyawan untuk melsksanakan pekerjaurinya. Dengan rotivasi kerja yang linggi,
seseorangy pekerls akan selslu berussha dengan seluivh kemampusniya agar hasll yang
terbalk kepurasan kera dapst dicapai.

Mativasi targaknya menjadi suatu kobutuhan umum, setiep orang Ingin mempunys!
molivasi yang lebil pessr letapi mereka liduk sesungauinya mmeasbmnl Bril kats mctivasi Ay
sandin. Motlvasi merupaken keedsan kejwaan <an sikap mental manusia yang memberikan
energi, mendorong kegiatan atew gerakan dan mengaish atau menysiukan perileky ks srah
mencapal  kebutuhan  yang member  kepuasen sleu  mengurang?  kalidahseinbangan.
Ksbutuhan-kebutuhan #u timbul akibat dar hutnmigan amar menusia yang 1erjed! di dalam
proses produks! yaltu hubungan industral {Richad M Sicers dan Lynan W Pastar, 1881 dalam
Hamid, 2003; 198). Olch karona Ruleh mativasl dapsl Bpandang sebagai bugian integral dari
hubungen Indueldal (hubungan ankwa manajomoen dan pegswawkarvewsn) dakam rapgks
proses pemblinesn, pergembangan, dan pengawhan swmber daya manusla dalam susiy
perusahaan. Motivasl berkaltan sangat erat dengan kemamipuan, sehinggs oeang mengatakan
ada kamampuan yang terkandung di dalam pribat orsrg yang penah motivasi,

Motlvasl kerje marvpakan sualu dorongan kehendak yang mempengarnhi perlaku tnnega
kerja untuk berusahe sokust lenags agar daput rnenyelesatkan pekegoan dengen hasit yang
sebaik-baiknya, karens ada kayskinen bahwa keberhasilan delem pekeaan akan mampusiyai
manfast bagi dWinya. Orang yang mempunysl molivasi keda ysng thpgi. skan molakukan
pekeqaannya dengan senangat yang finggi, sehingaa depsl meniryikatkan kepussan kedanya.

Motivasl mendorong tmbulnye kelskuan dan mompengaruhi serta merubeh ketekunn
sahingga malivasi berfings| sebagal pendorong thnbulnya kedakuan. pengaiah dan panggecak.
Nilel dan mativesi dslam manajamen adakth menjad 1BnggUNG jawab manajar, X1 Puses
menajemen dalem opanizasl dapal berhasit dengan baik. Kebevhasilan Ik bemantung peda
usahe manujer sebager permbangkit matives! bawahanmya. P

Pada hakebalnya motivasi mengandung nilak-nilai sebiagai borkut: molivass inenenti&an
tingkat keherhaslian atau kegagsian perbuutan ateu pekedasn: manageman yang bertiasi
pads hakekainya adelsh mans|amen yang diseswikan dengsn kataduban doromgen, rmalif,
minal yang ada pada stal bawabarvpetaksans; mansjemen yeng bemativasi  menutut
krostivitas dan Imajingsé untuk berwsalm secarm sUNQEURFSWGUh UMUK MeNcand cars-cam
yarg rdevan dan sesued untuk membengkilkan dan rmemelinars motivasi buwahannys memiliki
salf mofivatfon yang boik; bediasil ateu gegeinys upuys untuk membangkitean dan
mengguneken mativasi dalam manajomen eral kailannya dongen peralucin disipun kerje;
mollvast menjadl setsh estu bagian yang terimogral dan fungsi-funysi manajemen. Panggungan
molivasi dalam mensgerven iurut metengkapl peasedur mansjemean, dan menjadl fskloe yang
menaniukan manajsmen yeng cfokhf.

; Hamallk (1983:71) reengenwikakan bahwe sda bebesapa prnsip inolivesi dalem
rangemen dalam rangks mendarong molivass kesja dan menciplakan salf motivation dan sof
avcipwne, yailu:

8) Pujlan leih efektil dari tmkuman, ye#tu hukuman bersifat menghentikan ses iy perbuatan,
sedangken pullsn bevsifal renghagal apa yang telab dilakukan, karena #u pujian reblh
besar manfaainya;

b) Semuas Individy mempuryai kebutuhen-ksbuluban psikologls {nak». " dasar) yang hamus
mandapat kepussan;

€ Mativasi yaap berasal dari dalam Individu leléh ofekdif dan pada riwtivas! yang dipaksaken
dari luar, karana kepuasan yang diperoleh Nu s2suai dergan ukuran yary «de dslam dirinya

d) Jawaban-jawaben {perbualan) yeny serasi (scsusd dengan keinginan) perls dilokukan
usaha parnantapan {reiforcoment). Agar sualu peduatan Mencspai tijuan, Maka tethadap
pevbuatan ity perfu se9era diulng kenbali satelsh hebempa wakly kermodian, sehingpe
haslinya tebih mantap, Pementauan Ini perlu dilakukan dslam tingkatan keglatan Lekerja:

20 fdmits MWHARDHMA Vol 4 o, ¢ Soptarsline 2705




¢) Molivesi medih men|alar stau forschie lamadap orang tsin. Mansjer yang panuh minat dan
antusias skan mesmbangkitken pula kepada bawahannys minst dan antusiss. Begitv pule
bawahan yang pormh rvinst dan arusles juga akan memfovay motivasi indvide-mdnvidy
lasnys;

n Pem:tgmnm yang jelss terhadap Wijuon {visi dan misf) organisasl akan mersngssng
motivasi. Apablle seseoranp felah wenyadar tentang Luan yang hendak dicepal, maks
pechisstannya kegrgh v akan lebih bessr deya dorongnya; Tugestigas yang ditorikan cleh
dirl sendir aken imewmilmbutkan minat yang lebd beser untuk mengedekan danpede tgas-
tuges fu dipaksakan alsh atesan, Apabikt bawshan dibed kesempslan nienenukan
masalah dan mamecahkanmys ssndini, skan rmengembangkan motlvasi yang lebih balk;

gl Pufian-pujlsn yang detangrya dsrl luar (exdemal rewand) kadeng-kadang diposlukan dan
cukup oleklif untuk merangsang minat yang sehenanvan, Harkiet doiongan amng kin, maka
Indhidu akan berusahs lekdh gist kerena minalnya lebih besarn

h} Tehnik dan prosedur manajemal yanp beervarasl sdeieh efekfit untuk mamedhara minat
bawahan. Kegiatan mansjsmen yang borvarias) akon menimbulban situasi kerje yang
mAtANG,

i) Winat khusws yang dimilii olal bawahan bermenfast dan berslfal skonomils. Minet khysus
yenp dimllild olehi mdividy akan mudeh ditransferkan kepava minat daiern bidang lainnya,
atau dihutrangkan dengan masalah fotontu;

) Kegatan-kegiatan yeng kurang movangsang mmal bewahannya mungkin fidak akesn ada
maknsnya (eurang berhaiga) bogi bawahan yang terpalorg cekspimampu, kerens Ungiat
sblitasnys berbieds salu dengan IANNYA;

K) Kecemassn akan  menimbilan  kesulllan  bekerjs. Kecamssen  menpianggu
perbustan/pokerjaan sebsh aken smengakibatkan beralinys porhetien kepada hal ke,
schingpa kegistan bekera moniadi tidek afeklif;

I Tigas-ugas yang teratn sulit den mendmbulkan gejala festest sken cepst menufy ke
demormitsasi. Tupes yany lerale sul depetmenyebabkan bawahan malakukan hak-hal yang
tigak wajsr schagai raanifestsel dan frustas yang ade pade difinys;

m) Bothvas acat hubungannva dengen kreativiles. Denpgan te2knik mandjeil berdedo, molivas
pegawal dapat ditupukkan kepada kegialan-kegistan knasiif;

ny Texenan keloenpek ueunmye jebik efektif dalam motivasi den pade iekanan dar oreng lain
indivichisial ingin bekeda secara bebas, Merska menyadisi perdingnya kelompol bekenja
yang efokiif. 1a bersodia nedakuksn aps yang dilakukan oleh keloropoknya, Karens Au jike
maneler mombunbing bawshannya, maka arshkanlahl anggols-arggols  kelompok Hu

kepada nilai-nfai pekeiaan yang talk

Pendapal yarg diutarakan {esebul di slas dapat membearikan indikass bahws pengariian
mothvasi menunjuk kepsda susty fakior yeng menyebsbkan sosoorang unluek borbust delam
mernenuhi kebuluhannys. Borkattan deuga ilv As'ad (1085:20), menakankan bahwa molivasi
bergeran sebagal pondorang kamauan dan keinginen cssearang. Motlvast seseareng daiam
omanises bennukr dari adanya kebutuhen-kebutuhan yang diinginkan dalem dii sasecrang.
Atinya sesearmm ilu metakukan eklifiiesnva didorong oleh motif-motif tertertu besdesarkan
orang lersabul.

Sejslan dengaen hat ini Huston (1885:48) menyatakan balwa molivas larluju pada faklae
faxtor: perrmilass (indialion). arah (divaction), IMensitas (Infensity) den Ke' xunan {pereletency).
Faklor-fakior tessbul menertuksn sifat fingkah laku yarg diigmk: . Faktoe penmidaan
misslnys, morpaken fakice penling daksrn membedien rangsangan kapads SeSecrangy untulk
memulai melakuken suatu pakearisan, dan tektor ini sangad diporiwken dalam molekukan susiu
pekerjaRn yang sifanya menmtang. Faklor pedunjuk mevupakan fakior panting  yang
membenken Relincaban din samangal dagé karyawan dslam mselakukan sasusiu pekerdaan,
Irtansiss mempaksn faktor pendorong beqt opesstor dedsm medskuken kegistan untuk
mencapal tujuan yang telsh ditciapkan, Faktor ketekonun menmpsks faklor yeg memberkan
dorongan bugi kuryswan unluk bekerja secars tekun dalerm maningkatkan prectasi kegs.

Berdaesarkan ates taktor-taktor torsebat iodihat bahwa molivas kerja ada karena adanya
kebutuhan yveng mondaman seseacsng uttek malakohan sesusiu, guon mencapat fifuan yang
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kobuluhannys yang paling kuat yang muncul pada wakty itu. Ada Bma tingkal kebutuhan
manusta, dan bila fingkst kebuluhan fingghal pertama Lx:lum tespenuhi, naks Segala usahi
manusia dituprkan untuk mermenwhi Kebwuhan flu {enenih dahulu, ilutah yang mesupaksn
motivator aklif. Blls kebuluhan timpkal psrama ini lalah terpemnuhi sampai batas tectenlu. barulsh
muncul kebutungs fingkat kedud ssbene) kebutuhan terkust, dan ind pule sckarng yang menjadi
motlvatar 8KUP, sedangken kebutuhan lirgksl perama yang sudah epenahi lidak 1egl menjdi
motivatar aktl. Bagtulah selerusnya sampal pada kebuluhan tingkart ketiga. Ningkat keerngsal dan
tingkat kelinia. Kalima macam tingkat Kelulen ilu adstah schagai bediut ©

a. Kebutwhan fisiulogis, yedu kebwuhan unluk makan, minum, pakalan, fempsal inggsl dan
1o masuk pulkt kebutuhan seks seheyai kebuuhan Bdogs.

b. Ketwluhsn keamaman dan rasa kegsmin, yaru perlindungas darn bartaped ancaiman,
peindungan dari rasa sakit, keamanan haria dan kemampuan keluarganye apabila lidak
meanp 1agi beusaha stau sudsh meningpal dunia.

c. &ebutuham sasisl, yaitu kebuluhan unluk ditcrima oleh kelompek lain |, Kaslh sayang,
mengasihi orang lam dan dikasihi orang k&in.

d. Kebuluhan egn, ysitu kebutuhan akan penghargearn dan pandangan baik dan ocang Iein
lernadap deinya.

e Kebutuhan ekiuefsasi din, yeilu kebuiuban unluk mangembangkan petens) dif seneksimal
mungkin, apapun palens Itu.

Sejelen dengan Wu McClalland datam Asad (1985:52) berpeadepal bahwa dalsm din
indlvikiu seseorang tondapat 3 kehuduhan pokok yeng mendorong tingkat lakunys. Kobutubsan-
kptudulsan dimaksod edslah: (3} kebutubien mencapsl sukses alay prastasi (needs oo
aclievement), {by kebutuhan akan kehangsian dan sakongan datam hubwmgannya dengan
urang laln (needs tor adfiliation), den (€) ketutahan unluk menguesai i mempenganihk orang
lgln ¢nmeds for pawsar). Keliga teorl kebuduhan yang telal dikemukakan dl stas rpenujukkan
balwa dalaun dirt sstiap ndividu 1erdapal banyek kedatuhan {newds). Di sanping iU tenungkap
puia bahwa pada umunnya imbalrya meotivasi dikdasaikan etas dorongan kebutuhan. Dengan
demikian, mollvast mernupakan doerongan urtuk rnermenuhl kebutdian-kebulvhan ierente. Salah
satu Kabutuhan dar kebuiuhan-kebutuhun ySng dimitikl sotiap individu itu talah kebutuhan uniuk
berbust ledsh badk.

Inclividu-Individy 8tau crang-0rang yang rvernski mollyssi bempieaiasi dapat munjmli
tulang punggung bagl organisasi (Harsey dun Blanchanrd, 1977:23). Unluk ltu inotivas
pspreckas! hendaknya tetop dipeithera dan diueahakan agar fidak menunm apalsla hilang.
Kuoat lesnabnya molivasi bergresiasi seseorang it menaniukan beosar kecliiwa  presissi
karjanys. Kutipen «F &las depat mambevikan pengedien bahwa bikr molfvas! berprosiasi
seseprang mwdah MBXA presalas) kerjsayapun cenderung rerxlah. Sebaliknys bila malivas
seseorang Unggl meka presiasl Xeganyagun canderimg tinggl pala. Olch karena Ry matvasi
berpraetas sangal penting dimiliki aleh satiap individu di dedarn 0Iganisasi, kanana skep (eang

ng merifiki motlvesi bepeasias! fidsk =ama dengen ormig yang Udek memilikinga. Crang
yang mesnilikl mollvess befprastasl yung tinggl cenderung labih meayukai dan  mencintal
pekeriaan, kabih bertwipgung |Rwabs dan bebih merssa Mmenyaly dengan pekeraaniya oer pade
arang yeng memiliki mollvasi berprestast yang rondah. at mungkin disebabkan oleh apa yang
mereka can dark pekeriaen merska tdak sama.

Kargkteristik arang yang meriliki mochvasl barprostasipu lidek sama dengan orang yang
tidak memiliki rmotivas! barprestasi. Gellerman (1984:52) menyetakan bahwa ki klefistik orang
yang memiliki motivasl beqprestast (tu antars lsin : {@) conderang menunte dh YR berusaha
keras: ) gemar meenpalasl kesuliRan yang menyingkapkan Seluruh bidang bemny; 1 ) ineinegang
{anggung jewab d8n wewenang: (d) et menynkai akbvites yang memtriiian wmpan ballk
yang capst dsn topat; (2} reakslls terhadag dirl dsn wehadap paslasi yang mereka car; (N
manyaly dengen legss; (@) snemnpunysd =ifal oplwnis dalsm bekorje: () barusahs
menyelessikan Wwqas dengan sabslk-paikmy: apaisgl kalsu ade twrdargan; [§) berorientasi ke
depan; {) bemarisipasl penuh mempeddrskan hasil kerdanys. (k) memiliki kesan yang
mandslam terhadap kebarhasilan dan kepageian; (T; besusahs meayalesaian 1gas atas usshe
bukan uriung-untungan; {m) tidsk mementingken uang karena uang beginya hanya sebage!
ukuran kemajuan ates prestacinys; (n) lebibh memeatingkan karya dani pada Imbalen yang
ditewima: (o} tidak mudah meayersh Jan kerse hatl meskipun menedima rambetan-hanbeitan.
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Sama halnys Jengan pradagpal tersebut edalal Mudel Motivas! yang digambarkan aleh
Poster dan Lawler (Cedo, 2003 358). Medel Poiter dan Lawler merupaken modol pengharapan
yang mulei dangan pengeddian Defvwa wnidivasi (usehaddosongan) telak $ama dengen kepuasan
den alou prestast kera. Moflvas, kepussan dan preshasi kerja adaleh varabelvarsbel yang
trapisah dan dethubungan disipan Cars yang lain, sabagaimana tarllhed pecda Ganbar 1.
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MODEL MOVITASI PORTER -~ LAWLER
Sumnber: Corto, Samuel C {2003 358)

Bordasakan gambar di atas, escara oritik maded pengharspan Porler Lawier beralam
sshigai berlkut: 1) wilai penghsmaan (virfue of Mwards) yang dharapkan orang dikombinasikan
dongan 2) perespsi prany ersabut tontsy s3ha yang mencakup dan probabidias pencapalen
usaha [parcevex! effovtveward probativy), unk meniinbulkan 3) sualu Ungkal wsaha tenenty
(effvt) yaryg dikombinssiken dengan 4) kemampukm menyelasaikan ges {atWty fo do a
spocifind tseky, dan ) peusepsinye mengenai kegatsn-kegletan vang diperdukan {sevceptian of
task requied) uniuk mencapai B} lingkat prestesi yong disyaralkan  (peviormancs
secoynoshme sy unluk memperoieh penghamaan-penghagaan mlinsik (ninhsic rewam's) yang
meinkel pads penyelosesan lugas (7TA) dan penpghaigaan-penghergean elestrinsik (madringic
revawdls) dell menajenen Degl pearapaian presias| yang dlinginkan (7H). Peérsaps individu
menganal Keadikin® (paroalvwd enutatis ranaTs) Mis peaghdgdan-genghargasn sksirnslk
yang ditcrienu (8). dilambah perisaan yeng dinasilkan dan prasiasinga, rmenghasiikan (&) Ungkat
kepuasan (sahistsefinn) yang disiami ormng tersebul. Pengalaman Inl kamuwdian akam diteraphan
pada penialan individu di masa mordatang tevhadap nhiel pangheamasan, dun karenarya aban
rnempanaanii kirerqa dan kepuasan di waklu yanp skan detang.

Dari beberdpe pangortan &i alas, maks umtek depat mengukur molivasi kedqa karyawan
dskish mudah, hal ini dikarensken motivasi kea lidak dapel giemsat! secsm |, 1p5uNg, tetap
hanya dapst dililkd dangan mopgaimidi perilakd keda  karyewan, mengukt,  peubahan-
perubahan datam pelaksanoan kedanya, gtau memimanya wnluk meajelaskal - kabuluman-
kebuluban sana tujusn-hajsanya (Wexley dan Yukl, 1982: 705). Asumal I diperkust oloh
pemyataan Kesnpton dalam Ched {1599:27), behwa Ungkst motivas) karyawan diteflebsikan
dalmn sikap dan perllakunys. Karyswan yang termotivasi skan menunjukkan perllaku yeng
barkineda tinggi, beigairah, bersemengst, seta memilikl dsys usaha yang kuel Schalikrys
karyivaun yang Udak termotiviss skan Devslksp apstls, acuh {ak acuh (kurang bergairah) dan
ergikep Udak kooperadif. Oleh karans flu, apabils hendak mengukur motlvasi kera karvawarn
dapat ciunakan dengan menggunakan Leberspa dafter pertanyeen uatik renpetahui
sejaushmana seseprang mentkinadi pekejaannya dan terlibat & dalaminga (Pareek, 1886.2386).
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v, STANDAR PENILAIAN KINERJA (PERFORMANCE STANDARD)

Prendlaizn kineda (Cascie, 1965:310-213) merupakan sheskrips] sistamatik kekuatan dan
kelemahan Individe steu kolomeok yang barksilsn dengan pekedfaan yar dilskukan. Secarm
nn peditaian kinega bedojian meningratkan Kaega saryavwan dan menyediaka) mfommasi
bagl Aeryswan dsn mansjer dalam pengsmbilen keputussa yimp berutungan devigsn
pakarjaannye. Penllalan kinerda memedukan stanidir yang beskaltsn dengan kinerda, Kawenamya
sgAar ofcktif standar kinods hendaknys bersiat:

& Redsvance, bersrll lerdapal huburgan ywng Jelas amars standar kinerjs dengan sustu
pekerjaan dan lujusn o@nsas, dan wbunpsn yang |elas antara slemen pekerjaan kritls
yeng diderdikesixan malalul amalisis pekerisan dan dimenss yang dinktsl pada bertuk
penllgian. Hal 1arsebul dapst digambarkan sebingai berilut:

Analisis Standar Kinerjn Penilaian Kinerja
Peherjuan
Deskripsi peheciuin Mentcrkmaliban Dahiigni kedaurtin &
& porsvaratan pervyarao phjnn. b~ qemaban actisp
ibadi untidk sim dnlam tiagckat kineda i 5
i A SIneey idlviu yung
pekeritin tertenm yumg dapet diterlma herbnbungai deagm
ticksk pckCrpaiya
GAMBAR 2

HUBUNGAN ANTARA STANDAR KINERJA
DENGAN ANALIS|S PEKERJAAN DAN PENILAIAN KREERJA
Sumber: Cascio, W.F. (1888:312)

i

h. Sensittaty, msnimplikasikan bt sistorn peniégian kinera mampu membodaksn yang
efexdif dan yang tdak steklil sehingya karyawan yang mempunyai nilsl bed dan tidak balk
lidak dinilsi sima

¢ Reilahity. dapet diandalkan, baik oleh supervisor. redun sojawst maupun bawakan,

o Acocmaity, dapat ditedima oleh semua pinak befk manajer, supervisor mavpun bawahan,

. Eractizoity, mergimplikasikan bahwa insirumen-Instranen penitalan mudah dipahami dan
digunakan oloh manajer dan pegaasi,

Mumpiy den Clavellsrd {1991:120), menyalskan babwa tipe stadr yanp digunakan
dakarn rengevikiasi kinorja berpantung pada pekerjaan Ity sendin, spkungan keda dan panilei
(the judqe) separt! diinya semxlin, rekan solawst maupun Suporvisor, Tipe slandar uMuk menilai
Kinerja lersobul dibedekan menjixE shia, yadin;

8. Slanda ekstemel (external slandards), meiupakan standar yang ditaniukan alch DIgenisasi
guna nuanilai Rinerja socars eksple. Slandir ini sermpkedi mansuk peda hasil fanerjes dan
pariiaku yang dipevsyaraikan dalem kera st yang dmsreng. Standar diperoleh dengan
L menemukan Jumiah i minimum yeng dipersyarskan untuk dihasilkan galiap har
dari searang pekarla stau sekelaripok pokerie. Standar ckstemst JUyR menujuk pi A
perlisky, Jerularng ketka stender ini berbenituk aturen. Atwran dipecoleh denpan o @
menentukan ssjumiah pedlakn yang dipersyaratken dalam kera (sepert] kode pakajan ya 3
harus digimiakan, kebi(aken standar) atan parilekw yany dilarang (sepeni mernyalahgueiakan
kebllskan). Standa dilakukan dengan csra menentukan kuota poduksi prer harl, dan
penilaiannys dangan cars membandingkan peoduksi aktual dewgan kuata.  Bila standar
perliaiu dilertukan sezuai dengan syarst atau laranga, make avsiuasipenilalannya yailu
membandingkan periluk sciusl dengan aluran yang 1eleh ditetapkan.
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b, Slandar hbarnat (iMemal slandedds), morspakan standar yann diterdukan okeh pribadi yark
leribad dalam jruses penilaan, yatu pekeda dengan supervisor. Standar ind dipengaruhl
aleh storxtor skztemal dan nilanilai yang dipegang pibadl pekefa dan SUPSNYISOr.
Prengatuh standar elkstomal beganiung psda tingkst di mene supervisor teridemtitikas! dan
tevinlamalisast oloh silaindal arganisesl. dila suporviser memilikl Xenilmen yang g
maka bantuk standar intemal menvesyaikan did dsn Glxaagun dari sandar ekslemal. Nilai-
nilai yang dipegsng olch pribadi pengaihnya bargantung pads masalah hakekat manusia.

Yl  KESIMPULAN

Parhetion alas modal sumber Gaya mankisia @i mantakugd kemampuan yang unggul dan
motivasi ki=ga yang teggl. Dua aspek ini mevupakan pervujuden ded s&ep dan perlieks kerja
kanysrwan yang mempongaubi Kineranya, dan secsra oporesonsl dapst diihat pada aspek
produkiiritas, kemangkitan, lingkal perputarsn (umaves) dan kepuassn kargmmya.  Dengan
adanye kemssmpoan kerjs, scscarang akan berveahs uniuk memsnfaatkan peluang-palusng
gengan mensmbah pengetohizan dan keteramplian detam molakukan tugasnys, dalam rengks
meningkatikan karice unluk orentest dl masa datang. Begitu puls, depgan adenya kaywaan
yang fermofivaes, akan meaunjukkan perloka yang barkiner)a tinggisbargairah, bersamangal.
serte memiliki daya w=she yang keal. Alau dengan kata isin, inohadu-individu atsu prang-orang
yarg memitikl motvas bunkestasi dapst menjedl tulang punggung bagi ceganisasl. Sebaliknya
karyawsn yeag lidak lenmolivasl skan borskep apadis, acul lak acuby (uicang Dergairall) dan
barsikap fidek fcapersill Sehingya kajin leidang fal ini larus nwnjadi 1slsah penting.
mensgingst adanys perubaihan dan pekembangan terus-mencus tomang apa yang membisat
saseareng berkinern bal dan puss skan pekegaannyd,
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